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Jaké druhy prepravy firmy

vyuzivaji?

e VétSina dotazanych vyuziva silniéni prepravu, nejcastéji
paletovou.

e Mimo silnici firmy nejéastéji prepravuji letecky ¢i lodi.

o Zelezni¢ni pfepravu vyuziva pouze cca desetina firem.

Cisté interni feseni je ojedinélé

Naprosta vétsina firem vyuZiva pro prepravu externi dodavatele. Cisté
interné si fesi pfepravu 6 % dotazanych.

Podrobné vyhodnoceni u jednotlivych segment

Podrobnou analyzu a miru vyuzivani jednotlivych druht piepravy
u firem razné velikosti ¢i obord naleznete v kapitolach vénujicich se
jednotlivym segmentim.

Vyuzivani jednotlivych druht pfepravy
% firem vyuzivajici dany druh prepravy

_ 73 % Silniéni paletové doprava
_ 67 % Silni¢ni balikova doprava
_ 64 % Silni¢ni celokamionova doprava
- 30 % Letecka doprava

- 29 % Lodni doprava

. 11% Zelezni¢ni doprava

Zdroj: B-inside (2019)

Ot: Jaké druhy prepravy vyuzivdte nebo planujete vyuzivat ve vasi
firmé, at uz interné nebo externé?
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Vyuzivané
sluzby v logistice

e  Skladovani, copacking a celni sluzby vyuziva vétSina dotazanych
firem.

e Naopak, logistiku snebezpeénym ¢&i chlazenym a mrazenym
zbozim Te$i cca desetina dotazanych.

Vyuziti externich dodavatell je u logistickych
sluzeb neni tak bézné jako u prepravy

Zatimco prepravu si vétSina dotdzanych zajistuje prevazné externé,
u dal$ich ¢innosti v logistice je vyuzivani externich dodavateld vyrazné

méné ¢asté.

Podrobné vyhodnoceni u jednotlivych segment

Podrobnou analyzu a miru vyuzivani jednotlivych sluzeb v logistice
u firem razné velikosti ¢i obord naleznete v kapitolach vénujicich se

jednotlivym segmenttm.

Vyuzivani sluzeb v logistice
% firem vyuzivajicich danou sluzbu

Resi interné I Red{ i externé

% 10 %

Skladovani

Celni a dalsi administrativni
sluzby

Copacking, kompletace,
pfebalovani zbozi a etiketovani

Zpétna logistika

50 % 10 % Expresni logistika

0 Logistika s nebezpeénym
0% N zbozim
50 % 10 % Logistika s chlazenym a
© ()

mrazenym zboZim

Zdroj: B-inside (2019)

Ot: Jaké druhy logistickych sluZeb vyuZivate nebo planujete vyuZivat
ve vasi firmé, at uZ interné nebo externé?
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Prumérny pocet
dodavatelu v logistice

e Vpraméru firmy spolupracuji s 3,4 dodavateli logistickych
a prepravnich sluzeb.

° Neni vSak neobvyklé, Ze firma mé i vice nez 5 ¢i 6 dodavateli.

Kolik dodavatelt firmy vyuzivaji?

Pocet vyuZivanych externich dodavateli

pro piepravu a logistické sluzby % firem
Zadny (pouze interni feseni) 6 %
1 dodavatel 14 %
2 — 3 dodavatelé 35%
4 — 5 dodavateld 29 %
6 a vice dodavatelt 16 %

Zdroj: B-inside (2019)

Pocet odpovédi na otazky: Jaké dodavatele pro piepravu XY ¢i sluzbu

XY vyuzivate? (vZdy pro konkrétni sluzbu).

Kolik riiznych dodavatellu vyuzivaji firmy

pro piepravu a logistiku?

4,8

2,6

3,9

4,4

Celkem

E-shopy
Chemicky pramysl
Obchod
Potravinarstvi

Vyroba

Obrat do 499 mil. K¢
Obrat 500 - 1 499 mil. K¢

Obrat 1 500+ mil. K¢

Vydaje* v fadech statisicti K¢
Vydaje v fadech miliont K¢

Vydaje v fadech desetimiliont K¢

Zdroj: B-inside (2019), * vydaje do ptepravy a logistiky
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1 o/ fi 2o ‘e eu s
Kam f"‘my % firem, které prepravuji do/ze zahranici

11%
A 4 ny - ¥,
prepravuji zbozi? |
7% mVyvozidovoz
o aD . . o u CR + vyvoz
e  Pouze vrémci CR pfepravuje cca desetina dotézanych. .
CR + dovoz
15% 66 Y% m Pieprava jen v ramci CR

- . . y - . Zdroj: B-inside (2019)
Némecko hlavni destinaci dovozu i vyvozu

’ NejcastéjsSi destinace dovozu a vyvozu
Jednoznaéné nejcastéjsi destinaci dovozu i vyvozu je pro tuzemské % firem, které pfepravujido / z dané destinace

firmy Némecko a poté dalsi sousedni staty. Z blizkych sousedud se

nejméné prepravuje do Ruska ¢i z néj (pouze 3 % dotazanych firem). I ¢ v Némecko
o sk
_ 30 % Polsko
- 21% Rakousko
' - 15% Francie

Ot: Prepravujete v rdmci Ceské republiky, anebo i ze zahrani¢i nebo

do zahranic¢i? Z / do jakych zemi piepravujete nejéastéji? oy Madarsko
L 14% Italie
13% Cina

Zdroj: B-inside (2019)
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Nejcastéjsi destinace dovozu a vyvozu dle oboru, velikosti a regionu

% firem, které dovazi ¢i vyvazi do / z daného statu

Némecko SR

Polsko

Rakousko

Madarsko

Italie Francie Cina

E-shopy

Chemicky pramysl

Obchod

Potravinarstvi

Vyroba

Obrat do 499 mil. K¢

Obrat 500 - 1 499 mil. K¢

Obrat 1 500+ mil. K¢é

Vydaje* ve statisicich K&

Vydaje v milionech K¢

Vydaje v desetimilionech K¢

Sidlo firmy v Cechach

Sidlo firmy na Moravé

Celkem

Zdroj: B-inside (2019), * vydaje do pfepravy a logistiky
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Index optimismu

e  ManaZefi v logistice o¢ekévaji, ze v pfistich 12 mésicich budou
prepravovat obdobné ¢i dokonce vice nez v piedchozim roce.

e  Pouze 10 % dotdzanych oc¢ekévéa pokles v pfepravé.

Ot: Ocekavate, Ze bude Vase firma v pristich 12 mésicich prepravovat
vice, stejné & méné zboZi/materidlu ve srovndni s predchozimi 12
mésici?

Index je spoditan jako rozdil mezi kladnou a zapornou odpovédi.

Index optimismu manazert v logistice

10 %

m Vice
42 % # Obdobné

m Méné

48 %

Zdroj: B-inside (2019)
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Vydaje do logistiky
a prepravy

e VétSina dotazanych vydavad na logistiku a ptepravu ¢&astky
v fadech miliont az desetimiliont korun.

e  Primérné vydaje na logistiku a pfepravu dosahuji XY K¢, primeér
vSak ovliviiuji nejvétsi firmy na trhu. Median vydaja
je XYmil. K¢.

Roc¢ni vydaje do logistiky a prepravy?

m Desetisice a méné
= Statisice

Miliony
B Desetimiliony

m Stamiliony a vice

Zdroj: B-inside (2019)

Ot: Kolik fadové ROCNE vydaviate na zajisténi logistiky a prepravy, bez
ohledu na to, zda je reSite interné ¢i externé? Veskeré externi ndklady

vvvvv
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Primérné roc¢ni vydaje do logistiky a prepravy

Celkem

E-shopy

Chemicky pramysl

Obchod

Potravinarstvi

Obrat do 499 mil. K¢

Obrat 500 - 1 499 mil. K¢

Obrat 1 500+ mil. K¢

Zdroj: B-inside (2019)

16
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7. Znalost znacCky
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Spontanni znalost

Spontanni znalost hlavnich dodavatell
logistickych a prepravnich sluzeb

Znacka 1
Znacka 2
Znacka 3
Znacka 4
Znacka 5
Znacka 6
Znacka 7
Znacka 8
Znacka 9
Znacka 10
Znacka 11
Znacka 12
Znacka 13
5% Znacka 14
5% Znacka 15
5% Znacka 16
W% Znagka 17

Zdroj: B-inside (2019)

Ot: Jaké logistické ¢i prepravni firmy znéte?.............. A jaké jesté

(zkusite jich vyjmenovat alespori 5)? Tazateli, vyplri idedlné pét znacek.

Top of Mind a spontanni znalost dodavatelu
logistickych a pifepravnich sluzeb

Znacka Top of Mind Dalsi spontanné 3‘?8;“;
Znacka 1
Znacka 2
Znacka 3

Znacka 4

Znacka 5

Znacka 6

Znacka 7

Znacka 8

Znacka 9

Znacka 10

Znacka 11

Znacka 12

Znacka 13

Znacka 14

Znacka 15

Znacka 16

Zdroj: B-inside (2019)
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Spontanni znalost hlavnich dodavateltl logistickych a pfepravnich sluzeb dle oboru a regionu

% respondent, ktefi danou znacku spontanné uvedli

Chemicky

E-shopy primysl

Obchod Potravinaistvi Vyroba

Cechy

Morava a
Slezsko

Celkem

Znacka 1

Znacka 2

Znacka 3

Znacka 4

Znadcka 5

Znacka 6

Znacka 7

Znacka 8

Znacka 9

Znacka 10

Znacka 11

Znacka 12

Znacka 13

Znacka 14

Znacka 15

Znacka 16

Pocet
respondentu (N)

>

Podrobné vysledky jsou orientacni a mohou se lisit dle velikosti jednotlivych dotdzanych skupin. (N)

Zdroj: B-inside (2019)

20



Spontanni znalost hlavnich dodavateltl logistickych a pfepravnich sluzeb dle velikosti
% respondentt, ktefi danou znacku spontanné uvedli

Obrat do 499
mil. K&

Obrat 500 - 1 499
mil. K&

Obrat 1 500+
mil. K¢é

Vydaje* ve
statisicich K¢

Vydaje
v milionech K¢

Vydaje v

desetimilionech K¢& Celkem

Znacka 1

Znacka 2

Znacka 3

Znacka 4

Znadcka 5

Znacka 6

Znacka 7

Znacka 8

Znacka 9

Znacka 10

Znacka 11

Znacka 12

Znacka 13

Znacka 14

Znacka 15

Znacka 16

N (velikost
vzorku)

114

110

98

43

Podrobné vysledky jsou orientaéni a mohou se lisit dle velikosti jednotlivych skupin. (N)

82

109 322

Zdroj: B-inside (2019), * vydaje do ptepravy a logistiky

21
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8. Sympatie ke znackam
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Sympatie ke znackam

e  Nejsympatic¢téj$imi dodavateli v oblasti logistiky a pfepravy jsou
podle dotazanych manazeru logistiky spole¢nosti XY.

e Naopak, nejméné sympatickd je ¢eskym logistickym manazerim
XY.

Mira sympatiénosti je spocitana jako rozdil pozitivnich a negativnich
odpovédi na otdzky:

Bez ohledu na to, které znacky jste ted jmenoval, které tfi logistické
¢i prepravni firmy jsou Vam nejsympaticté;jsi?

A naopak, které tfi logistické ¢i prepravni firmy jsou Vam nejméné
sympatické?

Mira sympati¢nosti

Rozdil podilu sympatickych a nesympatickych odpovédi

I s0%

20 %

"o@/ @

% 174
| REEZ
Bl 3%
B 2%
B s
f3%

1% |

3%

7%

-20 %

-41% [N

26 %

‘v

Znacka 1

Znacka 2

Znacka 3

Znacka 4

Znacka 5

Znacka 6

Znacka 7

Znacka 8

Znacka 9

Znacka 10

Znacka 11

Znacka 12

Znacka 13

Znacka 14

Znacka 15

Znacka 16

Znacka 17

Zdroj: B-inside (2019)

23



Analyza sympatiénosti a nesympatic¢nosti je provedena pouze za
respondenty, ktefi danou znacku spontanné jmenovali v pribéhu
celého rozhovoru (napf. znalost, dodavatelé...). Neutralni hodnoceni
pak znamena, Ze znacku respondent spontanné zna, ale neuvedl ji ani

mezi sympatickymi ani mezi nesympatickymi.

RozloZzeni sympatiénosti v ramci

= Sympatickd  Neutralni ® Nesympaticka

znalosti zna¢ky

. 38% 64 % 8 Znadka 1
62 % Znacka 2

Znacka 3

0 % Znacka 4

0’- . Znacka 5

63 %

71%

o
=N
=S

62 %

0% 99 %

83 %

73 %

61 %

34 %

% Znacka 6

0% Znacka 7

70 Znacka 8

Znacka 9

Znacka 10

Znacka 11

Znacka 12

Znacka 13

Znacka 14

Znacka 15

Znacka 16

Znacka 17

Zdroj: B-inside (2019)
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Dodavatele logistiky a
prepravy

e  Trhlogistiky a pfepravy je zna¢né fragmentovany a pusobi na ném
stovky lokélnich dodavateli. 321 dotazanych manazert uvedlo
pres 400 raznych dodavateld, se kterymi spolupracuiji.

e Nejvice zédkaznikd na firemnim trhu logistiky a pfepravy vSak maji
XY.

Regionalni rozdily

Zatimco DHL a PPL jsou silnéjsi v XY, Top Trans, Geis, TNT
i DB Schenker maji relativné vice zédkaznika v XY.

Analyza zndzorriuje, kolik % dotdzanych spolupracuje s jednotlivymi
dodavateli alespori v jedné z dvandcti zkoumanych sluZeb v oblasti
prepravy a logistiky. Velikost spoluprédce neni brana v tivahu. Jedna se

tak o podil na klientech.

Hlavni dodavatelé logistiky a prepravy

na ceském firemnim trhu

% manazeru, ktefi uvedli dodavatele mezi témi, se kterymi spolupracuji

29 % Znacka 1
Znacka 2
Znacka 3
Znacka 4
Znacka 5
Znacka 6
Znacka 7

Cka 8
acka 9

B 0% Znacka 10
| REA Znacka 11

- 6 % Znacka 12
4% Znacka 13
4% Znacka 14
4% Znacka 15
4% Znacka 16
| X7 Znacka 17
4% Znacka 18

Zdroj: B-inside (2019)
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Hlavni dodavatelé logistiky a pfepravy na ¢eském firemnim trhu dle oboru a regionu

% manazeru, ktefi uvedli dodavatele mezi témi, se kterymi spolupracuji

Chemicky

E-shopy primysl

Obchod Potravinaistvi Vyroba

Cechy

Morava a
Slezsko

Celkem

Znacka 1

Znacka 2

Znacka 3

Znacka 4

Znacka 5

Znacka 6

Znacka 7

Znacka 8

Znacka 9

Znacka 10

Znacka 11

Znacka 12

Znacka 13

Znacka 14

Znacka 15

Znacka 16

Znacka 17

Znacka 18

N (velikost

42 37 94 53 96
vzorku)

Podrobné vysledky jsou orientacni a mohou se lisit dle velikosti jednotlivych dotdzanych skupin. (N)

194

128

322

Zdroj: B-inside (2019)
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Hlavni dodavatelé logistiky a prepravy na ¢eském firemnim trhu dle velikosti firmy
% manazeru, ktefi uvedli dodavatele mezi témi, se kterymi spolupracuji

Obrat do 499 Obrat 500 - 1 499 Obrat 1 500+ Vydaje* Vydaje Vydaje v

mil. K¢ mil. K¢ mil. K¢ v statisicich K¢ v milionech K¢ desetimilionech K¢ Celkem

Znacka 1
Znacka 2
Znacka 3
Znacka 4
Znacka 5
Znacka 6
Znacka 7
Znacka 8
Znacka 9
Znacka 10
Znacka 11
Znacka 12
Znacka 13
Znacka 14
Znacka 15
Znacka 16
Znacka 17

Znacka 18

N (velikost
vzorku)

114 110 98 43 82 109 322

Zdroj: B-inside (2019), * vydaje do pfepravy a logistiky

Podrobné vysledky jsou orienta¢ni a mohou se lisit dle velikosti jednotlivych dotdzanych skupin. (N)

28
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10. NPS® dodavatelu
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Ochota doporudit
dodavatele (NPS®)

e  Zakaznici logistickych a pfepravnich sluZzeb jsou se svymi
dodavateli spokojeni. Pouze 10 % klienti by svého dodavatele
nedoporudilo svym zndmym ¢i pfateldm v jinych firmach.

o  Cista mira doporu¢eni (NPS) je na firemnich trzich logistiky
a pfepravy 46 (benchmark celého trhu).

Ot.: Rikal/a jste, Ze vyuZivéte ............... (doplri viechny dodavatele).
Jak jste s témito dodavateli spokojeni? Reknéte mi, prosim, u kazdého
z nich, zda byste jej doporucil/a svym znamym i pfatelim v jinych
firmdch? Zkuste to prosim vyjadrit na skale 0 — 10, kde 0 znamend, Ze
byste urcité nedoporucdila a 10 urcité doporucdila.

Odpovédi 9+10 = Promoters, 7+8 = Passives, 0-6 = Detractors

Net Promoter Score (NPS) dodavatelu
logistickych a prepravnich firem
Ochota manazeru logistiky doporuéit svého dodavatele

10 % '
Doporucil/a by - Promoters

NPS = 46 Pasivni
33 % 57 % m Nedoporucil/a by - Detractors

Zdroj: B-inside (2019)

NPS hlavnich dodavatelu
Znacka 1
Znacka 2
Znacka 3
Znacka 4
Znacka 5
Znacka 6
Znacka 7
Znacka 8

¢ka 9

nacka 10

Znacka 11

Znacka 12

64 Ostatni mensi dodavatelé

Zdroj: B-inside (2019)
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Hlavni vyhrady
k praci dodavatelu

e Hlavni vyhrady k dodavatelim logistickych a pfepravnich sluzeb
by se daly shrnout do dvou kategorii — komunikace (at uz ke
konkrétnim zasilkam nebo obecné s dodavatelem)

a nedodrzovani termind.

Vybrané citace k nedostatkiim dodavatelu

,KdyZz maji problémy, tak je kryji, takZe do posledni chvile nevime
o problému se zasilkou, ale pak vypadame pred zakaznikem jako paka,
Ze nevime, kde z4silka je a je to na nds.”

»Drahé hodinky vozi obouchand doddvka, a jesté vam hodi balik
na zem."

,Slibi vecer, a rano to tam jesté neni.”

LZtraceji se zasilky, nekomunikuji, musime se s nimi stdle dohadovat
a prit.“

,Velké spolecnosti nevyhovi individudlné, nemaji prostor na pro
klientsky pfistup.“

S ¢im nejsou zakaznici spokojeni?
% manazeru, ktefi uvedli danou vyhradu

_ 22 Nedodrzovani termina a éasové
¢ prodlevy

Spatna manipulace se zbozim a
poskozeni zasilek

B Flexibilita

8 % Vysoka cena

Nedohledatelnost zasilek a
neinformovanost

Komunikace

15 %

Zdroj: B-inside (2019)

Ot.: Pokud u nékterého dodavatele hodnoti 7 a méné body: Vypada to,
78 S v nejste uplné spokojeni. Co konkrétné Vam
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segmenty trhu
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11. KPIs pro segment
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Hhikde

*Insi

B

Interni x externi zajisténi
SILNICNIi BALIKOVE PREPRAVY

m Externé alespon ¢ast
Cisté interné

65 % m NevyuZzivaji

Zdroj: B-inside (2019)

Ot: Jaké druhy prepravy vyuZivdte nebo planujete vyuZivat ve vasi
firmé, at uz interné nebo externé?

% firem vyuzivajicich
SILNICNi BALIKOVOU PREPRAVU

67 % Celkem

E-shopy
Chemicky primysl
Obchod
Potravinarstvi

Vyroba

Obrat do 499 mil. K¢

67 % Obrat 500 - 1 499 mil. K¢

67 % Obrat 1 500+ mil. K¢

67 % Vydaje* ve statisicich K¢

67 % Vydaje v milionech K¢

67 % Vydaje v desetimilionech K¢

Zdroj: B-inside (2019), * vydaje do pfepravy a logistiky
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Spontanni znalost dodavatelu

logistickych a prepravnich sluzeb
Segment: Firmy outsourcujici silni¢ni balikovou prepravu

R 53 % Znatka 1
392 Znacka 2
Y Znacka 3
28% Znacka 4
24 %-/. Znacka 5
22 % @/é' Znacka 6
B 2 (Y Znacka 7
[ KA Znacka 8
B 20 % féka 9
B 5% 10
[ R nacka
M s v
6% Znac 13
6 % Znacka 14
6 % Znacka 15
5% Znacka 16
Zdroj: B-inside (2019)
Ot: Jaké logistické ¢i prepravni firmy znate?............... Obecné otdzka na

znalost, analyzovand pouze za firmy, které vyuzivaji vybranou formu

prepravy.

Top of Mind a spontanni znalost dodavatelu

logistickych a prepravnich sluzeb
Segment: Firmy outsourcuijici silni¢ni balikovou prepravu

Dodavatel Top of Mind Dalsi spontanné [\-,]Yreg;n;
Znacka 1 17 % 36 % 53 %
Znacka 2 12 % 26 % 39 %
Znacka 3 34 % 38 %
Znacka 4 1% 21% 28 %
L/

Znacka 5 %; 24%
Znacka 6 9% @ 22 %
Znacka 7 2% 22%
Znacka 8 5% 21%
Znacka 9 7%

Znacka 10 1% %
Znacka 11 0% 8 % 9%
Znacka 12 3% 3% 6 %
Znacka 13 0% 6 % 6 %
Znacka 14 0% 6 % 6 %
Znacka 15 3% 3% 6 %
Znacka 16 0% 5% 5%

Zdroj: B-inside (2019)
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Dodavatelé v segmentu
silniéni balikova preprava
Segment: Firmy outsourcujici silni¢ni balikovou prepravu

Znacka 1

99 Znacka 2

. @aéka 3

|

AR J

1

Yx
17% @ Zngcka 4
16 %
13 %
B Znadk
| REZ Znatka 8
| X2 Znacka 9
Zdroj: B-inside (2019)

Ot: A jaké dodavatele pro ............ vyuZivate?

Zatimco u znalosti byla zjistovana pouze obecna znalost (bez vztahu
k typu logistiky), u dodavatelii respondenti jmenovali dodavatele, se
kterymi spolupracuji v konkrétnim segmentu logistiky.

Vyuzivani dodavatelu silni¢ni balikové prepravy

podle vydaju na logistiku a prepravu
Segment: Firmy outsourcuijici silni¢ni balikovou prepravu

Vydaje* Vydaje Vydaje v

Dodavatel isicich K¢ v milionech K¢  desetimilionech K¢

Znacka 1

Znacka 2

Znacka 3 ‘-/

Znacka 4

Znacka 5

Znacka 6

Znacka 7

Znacka 8

Znacka 9

Zdroj: B-inside (2019), * vydaje do pfepravy a logistiky
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12. KPlIs pro segment
Silni¢ni paletova preprava
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Silnicni celokamionova

13. KPIs pro segment
preprava

TEASER
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ICni preprava

14. KPIs pro segment
Zelezni
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15. KPIs pro segment
Letecka preprava
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16. KPIs pro segment
Lodni preprava

TEASER
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17. KPlIs pro segment
Copacking, kompletace...

TEASER
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18. KPlIs pro segment

TEASER
Skladovani

2R N NN N NN
N\~ NNN /N TV

— — N U NNV
. — T NN~ 1T
m — N 7 T =N

opisul-g



44

Celni administrativni sluzby

19. KPIs pro segment
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Logistika s nebezpeénym

20.KPIs pro segment
zbozim

TEASER
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Zlim

bozi

A4

Logistika s chlazenym
amrazenym z

21. KPIs pro segment
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22. KPIs pro segment
Expresnilogistika
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Metodologie
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Kontext a zadani

Cilem Monitoru Logistiky kontinualné pfinaSet podklady pro budovani
silné znacky v oblasti logistiky a ptfepravy.

Monitor Logistiky jako jediny v CR pfinasi pfepravnim a logistickym
manazerum Cisla, jak si stoji jednotlivé znacky v porovnani

s konkurenci.

Metodologie

° Reprezentativni priizkum trhu

e  Telefonické dotazovaniv obdobi21.3.2019 - 9.5.2019

° N=322 manazerii zodpovédnych za organizaci logistiky ve firmé

e  Osloveny byly spole¢nosti zobori: vyroba, obchod a specialni
segmenty potravinarstvi, chemicky primysl a e-shopy

° Dotazany firmy sobratem nad 100 mil. K¢, které vyuzivaji
prepravnich Cilogistickych sluzeb

e Responserate 83 %

° Diky vysoké response rate jsou vysledky prazkumu velmi
relevantni
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B-inside

B--inside

Jsme tym lidi, ktefi se na B2B trzich pohybuji
dlouhodobé. B2B manazerim prinaSime relevantni
informace z trhu, aby se mohli zodpovédné rozhodovat
auspélinatrhu.

Mezi nase klienty patfi:

BE Microsoft (W) Zetor~ Bochemie® CRA\W

WHanKooK AR gplgss DMIGMIORI ©LAPPGROUP czioko

diriving emotion

Amper o es ~ OUMEX SOLPAP DEMAE'.“

Market T wewcwwoscmigmim  pruzn é

Rexroth
Bosch Group
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Coje pro nas dulezité?

01
02
03
04

05

Vyzkum ma smysl pouze tehdy, kdyz se vysledky vyuziji v praxi.
Uspéch nasich klientti je pro nas diivod k oslavé.

Diky uzké a dlouhodobé spolupraci se spolecné dostaneme dal.
Jsme aktivni a iniciativni. Neskryvame se za slova: ,,To jste nam
ale nerekli“.

Nase expertiza? B2B.

Co muzete diky B-inside ziskat?

S nami ziskate nejen rady, vize a doporuceni, ale konkrétni kroky
a konzultace vedouci k lepsim obchodnim vysledkim nasich partnert.

PhDr. Tomas Soukup, Ph.D. | jednatel B-inside

e

4

Vystoupit ze své komfortni zony boli. Ale pokud chceme néceho
dosahnout, musime vylézt ze své ulity.
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Synergie
provazanych sluzeb

01

02
03
04
05

06

Vyzkumy trhu, segmentace, vyzkum znacky,

testovani komunikace

Priizkumy spokojenosti a loajality klienti, NPS
Datamining, desk research

Akvizice, generovanileadu, Partner Search

Nastaveni procesu ve firmé tak, abyste dokazali
informace vyuzit v praxi

Custommer Value Proposition, marketingova strategie,
nastartovani obchodu

Co nasim klientum nabizime?

Komplexni sluzby zaméifené na B2B trhy podloZené dlouholetymi

zku$enosti z oblasti vyzkumu, marketingu a poradenstvi.

Ing. Petr Fusek. | vykonny feditel B-inside

Rad Vam zodpovim jakékoliv dotazy a spole¢né navrhneme

53



-inside

B

@) SKODA

FM>LocisTiC

B" Microsoft

CZ LOKODO

locomotion Eegffence®

CRA

CESKE RADIOKOMUNIKACE

Zpétna vazba nas neustale zene kupredu

,S B-inside s.r.o. jsme spolupracovali na vyhodnoceni prizkumu spokojenosti zaméstnancli celé Skoda Auto a.s., tzv.
Stimmungsbarometer. Rada bych ocenila jak samostatné zpracovani vysledkd, tak i osobni pfistup a flexibilitu zpracovatele. B-inside

rada doporucim. Mirka Boukalova | SKODA AUTO a.s.

~Mnohokrat dékujeme, vystup je skvéle zpracovany. Jesté jednou dékuji a pieji hezky den i vikend. PS: Pokud byste potfebovali

referenci, nevahejte pouzit muj kontakt a nasi spole¢nost.”

Eva Enéevova| FM CESKA, s.r.0.

~Spoluprace s agenturou byla zcela bezproblémova, na profesiondlni urovni a ve finale pfinosna pro zamysleny tcel.”

Petr Reguli | Microsoft Czech Republic

,Pristup B-inside byl ptatelsky a zaroven zcela profesiondlni. Dostali jsme pfesné to, co jsme potfebovali, v dohodnutém terminu

a ve vysoké kvalité zpracovani. Dékuji za spolupraci a té$im se na dal$i.“

Ing. Bedrich Bulicka, MBA| CZ LOKO, as.

»Prizkumy provadi agentura na profesionalni urovni, s formou vystupt jsem velmi spokojena, kladné hodnotim vybornou komunikaci

a rychlost, se kterou agentura fesi nase pozadavky.“

Andrea Opltova| Ceské Radiokomunikace a.s.
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