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Snizeni vydaju do marketingu
a presun do on-line

Téméf polovina B2B podnikd letos snizi své marketingové
rozpoc¢ty oproti puvodnimu plédnu. V prumeéru své vydaje snizi
o cca 30 %. Ke sniZeni dojde zejména v dusledku ptfesunu od
osobnich eventd, veletrhi a konferenci k levnéjSim on-line
a digitalnim aktivitam.

Ve srovnani s minulou ekonomickou krizi je podil téch, ktefi
své marketingové rozpocéty sniZzuji, prakticky totozny. Presto se
situace li8i. V dneSnim svété je jiz jednodussi presunout se
z off-line svéta na internet a délat marketing systematicky
a dlouhodobé i on-line.

Je v3ak potieba dobie si rozmyslet, pro¢ a jakym zpisobem
ma k presunu dojit, aby tim neutrpély pracné budované
dlouhodobé vztahy se zakazniky a neutrpéla celkova pozice
znacky na trhu. Ta se totiz ned4 znovu vybudovat ze dne na
den.



Budou B2B firmy ménit marketing v dobé krize?

Probirali jste ve vasi firmé pripadné zmény
v marketingu v disledku ekonomické krize?

30 %

36 %

B2B - monitor

B-inside

® Ano, uZz mame plan postupu

® Probirali jsme moZné zmény,
ale zatim vyc¢kavame

O zménach jsme nemluvili,
zatim vyckavame

Zdroj: B-inside (2020)

Budete ve vasi firmé meénit vysi naplanovaného
rozpoctu na B2B marketing pro rok 2020?

10 %

11 %

38 %

41 %

® Rozpocet (ziejme) zvySime
B Zménu (zatim) neplanujeme
® Rozpocet (zfejme) snizime

Nejsme jesté rozhodnuti

Zdroj: B-inside (2020)

Rozpocty se snizizejménav dusledku
presunu k levnéjSim on-line aktivitam
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Marketingove rozpocty podle situace ve firmé

Zmény v marketingovych rozpoctech
Podle toho, zda firma ¢eka riist, stagnaci ¢i pokles trzeb

Firmy, které krize Firmy, které cekaji
nezasahne* pokles trzeb
o marketngs 17% 5%
vmarketings 6% 36 %
do marketings 29 % 4%
rorhotnti 8% 5%
Celkem 100 % 100 %

B2B :- monitor

Zdroj: B-inside s.r.o. (2020)
* Ocekavaji rast ¢i stagnaci obratu

Primérné zmény v marketingovych rozpoétech

Primérné zvyseni rozpocta
(u firem, které budou zvySovat)

. Primérné snizeni rozpoc¢t
-30% (u firem, které budou snizovat)

Primérna zména mkt rozpoc¢ti
(v3ichni)

20%

-10 %

Zdroj: B-inside s.r.o. (2020)
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Konkrétni zmény v marketingovych aktivitach

Jaké mkt aktivity planuji B2B firmy OMEZIT

Bez ohledu na zménu v rozpoctech

I 50 % Eventy, akce

29 % Veletrhy, konference
20 % Inzerce, ATL, PR
15% Print
- 10 % Darky, reklamni predméty
- 6 % Inovace, nové produkty / sluzby
5% Off-line aktivity a vydaje
5% On-line marketing

I o Jin
B2B o monitOr Zdroj: B-inside s.r.o. (2020)

Jaké mkt aktivity planuji B2B firmy POSILIT

Bez ohledu na zménu v rozpoctech

51 % On-line a digitalni marketing

- 13 % SEO, PPC, reklama na Internetu
8 % Investice do webu
s On-line Socialni sité
- 5% Podcasty, webinafe, on-line meetingy
W% E-mail marketing
3% E-shop
9% Aktivni obchod
5% Content marketing
3% PR
Bs3% Direct marketing
P 21 % Jiné

Zdroj: B-inside s.r.o. (2020)

Pfi omezovani konkrétnich aktivit je potfeba dbat na to, aby neutrpély dlouhodobé budované vztahy se
zakazniky a celkova pozice zna¢ky na trhu. Tu totiz nelze znovu vybudovat ze dne na den.




B2B marketing v dobé minulé krize (rok 2010)

Jak B2B firmy zménily své marketingové rozpocty
v dobé minulé ekonomické krize (rok 2010)?

10 %

46 %

m Zvysily vydaje do B2B
marketingu

m Zachovaly vydaje ve stejné
vysi
Snizily vydaje do B2B
marketingu

44 %

Zdroj: B-inside (2010)

B2B - monitor

B-inside

Jak B2B firmy zpétné hodnotily své
rozhodnutiv dobé krize (rok 2011)?

® Rozhodnuti povazuji za spravné
® Rozhodnuti povazuji za Spatné
= Nedokazi zhodnotit

V dobé krize zvysily
marketingové rozpocty

Vydaje ztstaly podobné
jako v obdobi pted krizi

V dobé krize sniZily
marketingové rozpocty

Zdroj: B-inside (2011)
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Metodika a cile projektu

Hlavni cile projektu:

+ Kontinualné sledovat stav a vyvoj B2B marketingu v Cesku
* Mapovat vyvoj firemnich trhli v dobéch rastu i poklesu

* Poskytnout hodnotny benchmark aéastnikim projektu

Téma B2B marketingu nebylo v Cesku, na rozdil od zahranidi,
nikdy systematicky monitorovano. B2B monitor je realizovdn 2x
ro¢né a kazdd vlna obsahuje konjunkturalni ¢ast a ad hoc ¢ast
na vybrané téma marketingu ¢i obchodu.

Respondenti:

Kazdé viny prizkumu se ucastni 200 - 400 nahodné vybranych
firem plisobicich na B2B trzich v CR. Dotaznik vypliiuji osoby
zodpovédné za vedeni marketingu, obvykle marketingovi ¢i
obchodni feditelé.

Sbér dat:
Sbér dat byl proveden v dubnu 2020. Prazkumu se zacastnilo
137 respondentti z CR.

Projekt realizuje vyzkumné agentura B-inside s.r.o.

B2B monitor ma tfi typy vystupt:

1. Clanky na portale www.b2bmonitor.cz
2. Souhrnna studie na portale

3. Benchmark pouze pro uc¢astniky aktualni viny projektu


http://www.b-inside.cz/
http://www.b2bmonitor.cz/
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B-inside - realizator
projektu B2B monitor

B-inside s.r.o. je vyzkumnou agenturou specializujici se na

vyzkumy firemnich trha (B2B).

Jsme tym lidi, ktefi se na B2B trzich pohybuji dlouhodobé.

Vétsina nasich projekt manazerd pracovala i na strané klientt,

vime proto, jak dodat vysledky zaméfené na potteby a obchodni

vysledky nasich klient.

Nasim klientim nabizime:

komplexni sluzby zaméfené na B2B (firemni) trhy

feSeni na miru potfebadm (kreativni a zaroveni pouzitelna
klientem v praxi)

odbornost a letité zkuSenosti z vyzkumu, marketingu,
managementu a poradenstvi

dlouhodobou spolupréci jdouci do podstaty samotného
fungovani firem

nejen rady, vize a doporuceni, ale konkrétni kroky
a konzultace vedouci k lep§im obchodnim vysledkim nasich
partnerd.



B-inside

Klienti o nas rikaiji

@) SKODA

FM>LocisTic

BT Microsoft

CZ LOKO

locomoton Exesforce®

CRA

CESKE RADIOKOMUNIKACE

,S B-inside s.r.o. jsme spolupracovali na vyhodnoceni priizkumu spokojenosti zaméstnanci celé Skoda Auto a.s., tzv.
Stimmungsbarometer. Rdda bych ocenila jak samostatné zpracovani vysledkd, tak i osobni piistup a flexibilitu zpracovatele. B-inside

rada doporucim.” ) .
Mirka Boukalova | SKODA AUTO a.s.

,Mnohokrat dékujeme, vystup je skvéle zpracovany. JeSté jednou dékuji a preji hezky den i vikend. PS: Pokud byste potfebovali

referenci, nevahejte pouzit muj kontakt a nasi spole¢nost.”

Eva Enéevova| FM CESKA, s.r.o.

~Spoluprace s agenturou byla zcela bezproblémova, na profesionalni urovni a ve finéle pfinosna pro zamysleny ucel.”

Petr Reguli | Microsoft Czech Republic

,Pristup B-inside byl ptratelsky a zaroven zcela profesiondlni. Dostali jsme pfesné to, co jsme potfebovali, v dohodnutém terminu

a ve vysoké kvalité zpracovani. Dékuji za spolupraci a té$im se na dal$i.“

Ing. Bedtich Bulicka, MBA| CZ LOKO, as.

,Priazkumy provadi agentura na profesionalni trovni, s formou vystupd jsem velmi spokojena, kladné hodnotim vybornou
komunikaci a rychlost, se kterou agentura fesi nase pozadavky.*

Andrea Opltova| Ceské Radiokomunikace a.s.



www.b-inside.cz

B-inside

B-inside s.r. 0.

Smeralova 12, 170 00 Praha 7
Vavreckova 5262, 760 01 Zlin

IC: 24790648 | DIC: CZ24790648

Tel: +420 608 048 048
info@b-inside.cz
www.b-inside.cz



