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Obavy z budoucnosti,
ale i prilezitost ke zménam

Za témér deset let méfeni se index optimismu nedostal do
zapornych hodnot. A to ani v dobé minulé ekonomické krize.
V aktualni situaci vSak vétSina B2B podnikl ¢ekd, Ze obrat jejich
firem v nésledujicim roce klesne. A i kdyz fada firem je$té
pokles nepocituje, ¢ekaji, Ze situace se ¢asem zméni k horSimu.

Presto je krize i pfileZitosti. Mnoho marketérd v ni vidi
prileZitost ke zméné, zefektivnéni a nastaveni novych firemnich
procestu. Uvédomuji si také, Ze krize otevira prostor pro vétsi
kreativitu. Dobrou zpravou tak je, Ze mezi B2B marketéry
prevazuji optimisté, ktefi v soucasné situaci vidi vice pozitiv nez

negativ.



Index optimismu marketingovych manazeru

vB2BvCR

Index optimismu marketingovych manazeruje vypocitan jako rozdil kladnych a zapornych odpovédi

na otazku: Jaky vyvoj obratu firmy ocekavate v pristich 12 mésicich? (rist, stagnace, pokles)
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Zdroj: B-inside s.r.o. (2020)
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Aktualni dopad COVID-19 a vyhled do budoucna

Jaky je aktualni dopad sou¢asné
krize na vasi firmu?

m Pozitivni — trzby nam
rostou

¥ (Zatim) zadny — trzby jdou
39 % dle pivodnich plant

m Negativni — trzby se
propadaji

Zdroj: B-inside (2020)
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Ocekavate, ze obrat Vasi firmy v priStich 12 mésicich
poroste, zlistane stejny nebo bude klesat?

m Poroste

m Zustane stejny
11%
m Klesne

Zdroj: B-inside (2020)
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Vhimani soucasne situace

Jak vnimate souc¢asnou krizi ve vztahu k vasi firmé? Co se Vam honi hlavou?

81 % m Krize zatim firmu nezasahla
m Trzby se propadaji
69 %
65 %
54 % 52 %
51% 48 %50, 48 %

Prilezitost ke ~ Zefektivnéni MozZnost nové PrileZitost pro Procisténi trhu NaruSeni Ztrata
zméné nastavit firemni  kreativitu dodavatelskych  zakaznikd
procesy fetézcll

B2B --monitor

41 %
24 %
0
y 11 %0 o
Propousténi Konflikty, Nedostatek
neshody zaméstnancu

Zdroj: B-inside s.r.o. (2020)
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Je krize prilezitosti ¢i existencialni hrozbou?

Vnimani sou¢asné krize
Prevazuiji pozitivni ¢i negativni asociace?

11%

B Pesimisté (na krizi vidi zejména negativa)
= Neutralni (vidi jak pozitiva, tak negativa)
= Mirni optimisté (pfevazuji pozitiva)

33% = Optimisté (v krizi vidi ptileZitosti)
37 %

Zdroj: B-inside (2020)
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Optimismus podle dopadu aktualni
situace na firmu

Krize zatim Trzby se

firmu nezasahla propadaji
Pesimisté 3% 18 %
Neutralni 30 % 35 %
Mirni optimisté 38 % 37 %
Optimisté 30 % 10 %

Zdroj: B-inside s.r.o. (2020)
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Metodika a cile projektu

Hlavni cile projektu:

+ Kontinualné sledovat stav a vyvoj B2B marketingu v Cesku
* Mapovat vyvoj firemnich trhli v dobéch rastu i poklesu

* Poskytnout hodnotny benchmark aéastnikim projektu

Téma B2B marketingu nebylo v Cesku, na rozdil od zahranidi,
nikdy systematicky monitorovano. B2B monitor je realizovdn 2x
ro¢né a kazdd vlna obsahuje konjunkturalni ¢ast a ad hoc ¢ast
na vybrané téma marketingu ¢i obchodu.

Respondenti:

Kazdé viny prizkumu se ucastni 200 - 400 nahodné vybranych
firem plisobicich na B2B trzich v CR. Dotaznik vypliiuji osoby
zodpovédné za vedeni marketingu, obvykle marketingovi ¢i
obchodni feditelé.

Sbér dat:
Sbér dat byl proveden v unoru 2020 a poté v dubnu 2020.
Priizkumu se ztéastnilo 423 respondentt z CR.

Projekt realizuje vyzkumné agentura B-inside s.r.o.

B2B monitor ma tfi typy vystupt:

1. Clanky na portale www.b2bmonitor.cz
2. Souhrnna studie na portale

3. Benchmark pouze pro uc¢astniky aktualni viny projektu


http://www.b-inside.cz/
http://www.b2bmonitor.cz/
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B-inside - realizator
projektu B2B monitor

B-inside s.r.o. je vyzkumnou agenturou specializujici se na

vyzkumy firemnich trha (B2B).

Jsme tym lidi, ktefi se na B2B trzich pohybuji dlouhodobé.

Vétsina nasich projekt manazerd pracovala i na strané klientt,

vime proto, jak dodat vysledky zaméfené na potteby a obchodni

vysledky nasich klient.

Nasim klientim nabizime:

komplexni sluzby zaméfené na B2B (firemni) trhy

feSeni na miru potfebadm (kreativni a zaroveni pouzitelna
klientem v praxi)

odbornost a letité zkuSenosti z vyzkumu, marketingu,
managementu a poradenstvi

dlouhodobou spolupréci jdouci do podstaty samotného
fungovani firem

nejen rady, vize a doporuceni, ale konkrétni kroky
a konzultace vedouci k lep§im obchodnim vysledkim nasich
partnerd.
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Klienti o nas rikaiji

@) SKODA

FM>LocisTic

BT Microsoft

CZ LOKO

locomoton Exesforce®

CRA

CESKE RADIOKOMUNIKACE

,S B-inside s.r.o. jsme spolupracovali na vyhodnoceni priizkumu spokojenosti zaméstnanci celé Skoda Auto a.s., tzv.
Stimmungsbarometer. Rdda bych ocenila jak samostatné zpracovani vysledkd, tak i osobni piistup a flexibilitu zpracovatele. B-inside

rada doporucim.” ) .
Mirka Boukalova | SKODA AUTO a.s.

,Mnohokrat dékujeme, vystup je skvéle zpracovany. JeSté jednou dékuji a preji hezky den i vikend. PS: Pokud byste potfebovali

referenci, nevahejte pouzit muj kontakt a nasi spole¢nost.”

Eva Enéevova| FM CESKA, s.r.o.

~Spoluprace s agenturou byla zcela bezproblémova, na profesionalni urovni a ve finéle pfinosna pro zamysleny ucel.”

Petr Reguli | Microsoft Czech Republic

,Pristup B-inside byl ptratelsky a zaroven zcela profesiondlni. Dostali jsme pfesné to, co jsme potfebovali, v dohodnutém terminu

a ve vysoké kvalité zpracovani. Dékuji za spolupraci a té$im se na dal$i.“

Ing. Bedtich Bulicka, MBA| CZ LOKO, as.

,Priazkumy provadi agentura na profesionalni trovni, s formou vystupd jsem velmi spokojena, kladné hodnotim vybornou
komunikaci a rychlost, se kterou agentura fesi nase pozadavky.*

Andrea Opltova| Ceské Radiokomunikace a.s.
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B-inside s.r. 0.

Smeralova 12, 170 00 Praha 7
Vavreckova 5262, 760 01 Zlin

IC: 24790648 | DIC: CZ24790648

Tel: +420 608 048 048
info@b-inside.cz
www.b-inside.cz



