B--inside

=/ ——  B2B+- monitor
SR L N 2 N e N/ |

RN AN Vs P / \ N l Dopad p_andemvleCOVID-19
\~/ — /L~ N\ na B2B firmy v Cesku

—_— s —_ — - Cervnova aktualizace
\\/::/’2;:>/"‘\“": ’ e

= == — = » = = = = shrnuti pro ucastniky projektu

Gerven 2020



inside

B..'

N

NN —

“—

X

[ N — —

IV ~—~ \
VIV NN N« \

WAVNN

l

RN N N N

INNUNN— [ —~ N\ [/

T

\“\\
Py
~
/——>\,
/
D
e

Nalada se zlepSuje,
budoucnost je ale nejista

Po bezprecedentnim propadu indexu optimismu v dubnu 2020
se o0 necelé dva mésice pozdé&ji ndlada o néco zlepSila. Zhruba
polovina B2B podniki nadédle ocekava, Ze se jejich obrat
v nasledujicim roce sniZi - i to je vSak zlep$eni oproti minulému
méfeni. Pfibylo také podnikd, které v nasledujicim roce
ocekavaji rust, byt je jejich podil pouze jedna pétina.

Blizkd budoucnost je vSak naddle nejistd, o to duleZit&jsi je
ziskavéani, analyzovéani a vyuzivani aktudlnich dat o trhu. Dobrou
zpravou je, ze vétSina dotazanych podnikG data od svych
zakaznik{ sbird, nicméné jejich analyza neni vzdy systematicka.
Velky potencial je tak ve vyuzivani dat na strategické urovni -
podniky zde maji velké nedostatky, na kterych musi pracovat.
Kvalitni a vyuZivané informace z trhu jsou totiZ hlavnim
nastrojem, kterym muizeme celit aktualni nejistoté.
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Index optimismu marketingovych manazeru
vB2BvCR

Index optimismu marketingovych manazeru je vypocitan jako rozdil kladnych a zapornych odpovédi
na otazku: Jaky vyvoj obratu firmy ocekavate v pfistich 12 mésicich? (rist, stagnace, pokles)
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Zdroj: B-inside s.r.o. (2020)
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Aktualni dopad COVID-19 a vyhled do budoucna

Jaky je aktualni dopad sou¢asné Ocekavate, ze obrat Vasi firmy v priStich 12 mésicich
krize na vasi firmu? poroste, zGstane stejny nebo bude klesat?

m Pozitivni

— trzby ndm rostou
m Poroste

B (Zatim) zadny — trzby

m Zustane stejny
jdou dle ptivodnich plant ny

349 o m Klesne
m Negativni

— trZzby se propadaji

Zdroj: B-inside (2020) Zdroj: B-inside (2020)
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Prace s informacemi o trhu v poslednich tydnech

Jak jste v podniku v poslednich tydnech ziskavali informace o tom, co se na trhu déje?

m Systematicky zjitujeme, kolik procent zédkaznikd se dotkla
soucasna situace a jak vyrazné. Zakazniky kontaktujeme cilené
i mimo obvyklé schizky.

m Zakazniky cilené nekontaktujeme, ale pokud se s nimi
dostaneme do kontaktu, ptdme se, jak se jich dotkla sou¢asna
situace a jak vyrazné.

B Zakazniky cilené nekontaktujeme a ani se jich pfimo neptdme
na jejich situaci, kdyz se s nimi dostaneme do kontaktu.
Vyslechneme si je, pokud ndm sami chtéji néco sdélit.

Zdroj: B-inside (2020)
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Prace s informacemi o trhu v poslednich tydnech

Jak se zjisténymi informacemi dale pracujete?

0
Zl/o 16 %

22%

60 %

B2B --monitor

Informace shromaZzdujeme na jednom misté
a déle je zpracovavame do souhrnnych analyz.

Informace shromaZzdujeme na jednom misté,
ale nezpracovavame podrobné analyzy.

Informace cilené neshromazdujeme,
prevlada jejich sdileni v rdmci porad ¢i osobnich setkani.

® Informace si mezi sebou nijak cilené nesdélujeme.

Zdroj: B-inside (2020)
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Prace s informacemi o trhu v poslednich tydnech

Jakym zplisobem vyuzivaji podniky informace o vyvoji trhu (ziskané od zakaznik()?

mAno ®mNe

Informace vyuZivaji (jakymkoli zpisobem)

Informace vyuzivaji pro taktické fizeni podniku
(v oddéleni obchodu, marketingu, apod.)

Informace vyuzivaji pro strategické fizeni podniku
(vyuziva je vrcholovy management)

Zdroj: B-inside s.r.o. (2020)

B2B - monitor



inside

B..'

Metodika a cile projektu

Hlavni cile projektu:

+ Kontinualné sledovat stav a vyvoj B2B marketingu v Cesku
* Mapovat vyvoj firemnich trhli v dobéch rastu i poklesu

* Poskytnout hodnotny benchmark tc¢astnikium projektu

Téma B2B marketingu nebylo v Cesku, na rozdil od zahranidi,
nikdy systematicky monitorovdno. B2B monitor je realizovan
2x ro¢né a kazda vlna obsahuje konjunkturalni ¢ast a ad hoc
¢ast na vybrané téma marketingu ¢i obchodu.

Respondenti:

Kazdé viny prizkumu se ucastni 200 - 400 nahodné vybranych
firem plisobicich na B2B trzich v CR. Dotaznik vypliiuji osoby
zodpovédné za vedeni marketingu, obvykle marketingovi
¢i obchodni feditelé.

Sbér dat:

Sbér dat byl proveden v unoru, dubnu a poté v ¢ervnu 2020.
Priizkumu se ztéastnilo celkem 485 respondentt z CR.

Projekt realizuje vyzkumné agentura B-inside s.r.o.

B2B monitor ma tfi typy vystupt:

1. Clanky na portale www.b2bmonitor.cz
2. Souhrnna studie na portale

3. Benchmark pouze pro ucastniky aktualni viny projektu


http://www.b-inside.cz/
http://www.b2bmonitor.cz/
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B-inside - realizator
projektu B2B monitor

B-inside s.r.o. je vyzkumnou agenturou specializujici se na

vyzkumy firemnich trha (B2B).

Jsme tym lidi, ktefi se na B2B trzich pohybuji dlouhodobé.

Vétsina nasich projekt manazerd pracovala i na strané klientq,

vime proto, jak dodat vysledky zamétené na potieby a obchodni

vysledky nasich klientt.

Nasim klientim nabizime:

komplexni sluzby zaméfené na B2B (firemni) trhy

feSeni na miru potfebam (kreativni a zaroven pouzitelna
klientem v praxi)

odbornost a letité zkuSenosti z vyzkumu, marketingu,
managementu a poradenstvi

dlouhodobou spolupréci jdouci do podstaty samotného
fungovani firem

nejen rady, vize a doporuceni, ale konkrétni kroky
a konzultace vedouci k lep§im obchodnim vysledkim nasich
partnerd.
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Klienti o nas rikaiji

@) SKODA

FM>LocisTic

BT Microsoft

CZ LOKO

locomoton Exesforce®

CRA

CESKE RADIOKOMUNIKACE

,S B-inside s.r.o. jsme spolupracovali na vyhodnoceni priizkumu spokojenosti zaméstnanci celé Skoda Auto as., tzv.
Stimmungsbarometer. Rdda bych ocenila jak samostatné zpracovani vysledkd, tak i osobni piistup a flexibilitu zpracovatele. B-inside

rada doporucim.” ) S
Mirka Boukalova | SKODA AUTO a.s.

,Mnohokrat dékujeme, vystup je skvéle zpracovany. Jesté jednou dékuji a preji hezky den i vikend. PS: Pokud byste potfebovali

referenci, nevahejte pouzit muj kontakt a nasi spole¢nost.”

Eva Enc¢evova| FM CESKA, s.r.0.

~Spoluprace s agenturou byla zcela bezproblémova, na profesionalni urovni a ve finéle pfinosna pro zamysleny ucel.”

Petr Reguli | Microsoft Czech Republic

,Pristup B-inside byl pfatelsky a zaroven zcela profesiondlni. Dostali jsme pfesné to, co jsme potfebovali, v dohodnutém terminu

a ve vysoké kvalité zpracovani. Dékuji za spolupraci a té$im se na dal$i.“

Ing. Bedtich Bulicka, MBA| CZ LOKO, as.

,Priazkumy provadi agentura na profesionalni trovni, s formou vystup jsem velmi spokojena, kladné hodnotim vybornou

komunikaci a rychlost, se kterou agentura fesi nase pozadavky.*

Andrea Opltova| Ceské Radiokomunikace a.s.
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B-inside s.r. 0.

Smeralova 12, 170 00 Praha 7
Vavreckova 5262, 760 01 Zlin

IC: 24790648 | DIC: CZ24790648

Tel: +420 608 048 048
info@b-inside.cz
www.b-inside.cz



