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Uvodni slovo

Mili ¢tenafti,

kazdym rokem na jafe se v B2B monitoru vénujeme
marketingovym cilim a marketingovym aktivitdm na B2B trzich.
Letos jsme zaznamenali rozvoj on-line aktivit. Firmy vyuzivaji
vice on-line n&stroji marketingu a neustdle se pfizpusobuji
novym trendim a technologiim. Marketéti se rychle udi
pouzivat marketingovou automatizaci a Al.

Véfim, Ze Vam naSe data v této rychle se vyvijejici dobé
pomohou s planovanim VaSeho marketingu a najdete v nich
inspiraci pro Vasi préaci.

Pteji Vam piijemné ¢teni.

Petr Fusek

vykonny feditel B-inside s.r.o.

»,B2B je moje celoZivotni vasen.“
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Data jsou jen zacatek.

Pomuiizeme vam rozhodnout se spravné

Rychle pochopime,
cofesite aproc¢

Projekt vzdy vede odbornik, ktery odiidil vice nez

B=3

500 vyzkumu v desitkdch B2B obort. Pochopime
kontext i detaily. Rychle se zorientujeme i ve vasi

situaci.

Zajistime 2x vySSi response rate
ﬂ} nez konkurence

Odpovi nam 8 z 10 decision makert. Dostaneme se
i k asertivnim manazerim, bez jejichz nazoru by

vysledky byly zkreslené.

B-inside
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autor B2B monitoru

Pripravime konkrétni a prakticka
doporuceni

Prace pro nas nekondi prezentaci s grafy. Sami jsme fidili
B2B firmy — vime, jak postupovat, aby doporuceni nebo

strategie nezustala jen na papife a skute¢né vam pomohla.

Propojime vyzkum
s byznysem

V B2B je propojeni mezi marketingem a obchodem velmi
uzké. Projekt postavime tak, aby skute¢né pomohl B2B

marketingu i obchodu.

> Funguije to. Vice nez 80 % klientti nam do pul roku zada dalSi zakazku.



Jsme hrdi, ze mezi klienty B-inside patfi napriklad:
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On-line a off-line B2B marketing v CR v roce 2024

Rychly prehled

Narostla obliba firemnich videi

V on-line prostiedi se B2B podniky vice zaméfuji na tvorbu
audiovizualniho obsahu a firemnich videi. Videa maji potencial
zaséhnout 3irsi publikum.

Off-line udrzuje dobré vztahy s médii

V off-line marketingu se v B2B do poptedi dostava PR. Zatimco
loni vyuzivalo PR 67 % podnikd, letos je to 78 %. Dostalo se tak
na droven sponzoringu.

B2B firmy sleduji trendy. Do marketingu
v€lenuji automatizaci aumélou inteligenci

>

Néstroje umélé inteligence v marketingu pouzivé 59 % dotézanych
B2B podnikl, 47 % dotazanych vyuziva také marketingovou
automatizaci.

PPC kampané stagnuiji

3

PPC kampané vyuziva polovina B2B firem a jeji podil v poslednich
letech neroste. Naopak pfitomnost na socidlnich sitich
dlouhodobé roste.

Vice firem porada eventy nez jezdina veletrhy

Vlastni eventy pordda téméfr 80 % dotazanych marketéru.
Na veletrzich dlouhodobé vystavuje 60 %. Preference vlastnich
eventl je Castéj$i mezi obchodnimi firmami a ve sluzbach.

Prizkumy trhu, zakazniku ¢i konkurence déla
82 % B2B podniku. Jde jiz o standard

Rozhodovat se na zdkladé dat, a nikoliv domnének je zasadni.
Uvédomuje si to ¢im dal vice marketéru. Prizkumy si déla jiz 82 %
B2B firem a tento strategicky néstroj v B2B je dlouhodobé silny.
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On-line marketing v B2B

Jaké on-line marketingové aktivity
pouzivaji B2B firmy v roce 2024?

Neplacené prispévky na socidlnich

D 5
I 2% SEO
I 74 %
_ 74 % Firemni videa
_ 59 % Firemni blog
P 59 %

E-mail marketing

Nastroje umeélé inteligence

56 % PPC kampané
49 % Placena reklama na socialnich sitich
47 % Marketingova automatizace
45 % Digitalni magaziny nebo ¢asopisy

B--inside

B2B podniky se i naddle drZi oblibenych on-line marketingovych
aktivit. Podobné jako loni se vysoko umistily neplacené prispévky
na socidlnich sitich, SEO, e-mail marketing i firemni videa.

Primérny pocet on-line marketingovych aktivit vzrostl
Loni dotazani uvedli v priméru 4,6 on-line aktivit, letos 5,2.
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Vyvoj on-line marketingu na B2B trzich v CR

Vyuzivani on-line marketingovych nastroju a aktivit B2B firmami v CR

2013 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Webové stranky 90 % 99 % 95 % 92 % 97 % 99 % 99 % 99 % 99 % 99 %
Socidlni sité neplacené 22 % 43 % 54 % 56 % 68 % 71 % 83 % 75 % 78 % 83 %
SEO 44 % 55 % 56 % 53 % 65 % 78 % 74 % 67 % 74 % 82 %
E-mail marketing 43 % 66 % 64 % 54 % 59 % 62 % 68 % 60 % 62 % 74 %
Firemni videa 63 % 71 % 66 % 61 % 74 %
Firemni blog 21% 48 % 61 % 50 % 59 %
Nastroje umélé inteligence 59 %
PPC 27 % 41 % 33 % 32 % 44 % 55 % 60 % 53 % 49 % 56 %
Placena reklama na soc. sitich 44 % 45 % 54 % 52 % 49 %
Marketingova automatizace 47 %
Digitalni magaziny ¢i ¢asopisy 25 % 35% 39 % 42 % 45 %

B--inside

(2024)
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Off-line marketing v B2B

Jaké off-line marketingové aktivity
pouzivaji B2B firmy v roce 2024?

N 79 %
I 79 %
P 78 %
I 76 %
I 51 %
I 49 %

44 %

22%

Eventy

Sponzoring

PR

Podpora prodeje

Veletrhy a vystavy - aktivni ti¢ast
ATL reklama

Direct mailingové kampané

Telemarketing, telefonické
predjednavani schizek

B--inside

(2024)

Struktura off-line B2B marketingovych aktivit je dlouhodobé velmi
podobnd. Vysoko se drzi eventy, sponzoring, PR. Letos se
ve srovnani s loniskym rokem sniZilo procento firem, které investuji
do podpory prodeje (loni 84 %, letos 76 %).

10
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Vyvoj off-line marketingu na B2B trzich v CR

Vyuzivani vybranych off-line marketingovych nastrojti a aktivit B2B firmamiv CR

2013 2015 2016 2017 2019 2021 2022 2023 2024
Eventy 45 % 65 % 63 % 56 % 59 % 73 % 75 % 69 % 79 %
Sponzoring 51 % 56 % 49 % 51 % 65 % 75 % 88 % 80 % 79 %
PR 57 % 71 % 67 % 62 % 62 % 66 % 68 % 67 % 78 %
Podpora prodeje 59 % 63 % 59 % 65 % 66 % 66 % 82 % 84 % 76 %
Veletrhy a vystavy 56 % 59 % 69 % 65 % 66 % 65 % 72 % 59 % 61 %
ATL reklama 35 % 34 % 35 % 33 % 39 % 45 % 61 % 50 % 49 %
Direct mailingové kampané 15% 36 % 41 % 31% 32 % 42 % 37 % 40 % 44 %
Telemarketing, 9% 18 % 13 % 11% 16 % 23 % 21% 25 % 22 %

piedjednavani schizek

B--inside

(2024)

11



B-inside

Strategicky marketing

Jaké strategické marketingové aktivity
vyuzivaji B2B firmy v roce 2024?

Vyzkumy trhu,

0

Prizkumy spokojenosti
zaméstnanci

B--inside

(2024)

72%

Vétsina B2B podniku si uvédomuje, Ze bez spolehlivych informaci
nelze délat dobrd rozhodnuti. VétSina B2B firem bude realizovat
vyzkum trhu, zédkaznikd ¢i konkurence. Silnou pozici md i interni
marketing a prizkumy spokojenosti mezi zaméstnanci.

12
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Benchmark

Podivejte se, jaké komunikaéni nastroje pouziva vaSe
konkurence a nezlistavejte pozadu s aktivitami, které oslovuji
vas trh. Diky témto vysledkim muzete vyuzit dosud neobsazené
kanaly.

Podrobné analyzy vyuzivani komunikacnich nastroju z hlediska
¢innosti podnikd a velikosti trhi jsou dostupné pouze
marketértim, kteii se zac¢astnili aktualni viny B2B monitoru.

13



B2B marketing
a vyrobni podniky
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Vyrobni podniky a on-line marketing

Vyuzivani on-line B2B komunikacénich nastroji vyrobnimi podniky

% firem, které danou aktivitu vyuzivaji v roce 2024

On-line nastroje

Marketing cili na
desitky zékaznikd

Marketing cili na
stovky zakaznikl

Marketing cili
na tisice zakaznika

Neplacené prispévky

Ackoliv SEO i PPC wvyuziva vétSina vyrobnich
podniki na vétsich trzich, stale je zde prostor pro
zlepSeni. Samotné webové stranky se totiz bez
téchto nastroji neobejdou.

Vétsi vahu prikladaji vyrobni firmy firemnim
videim. Tento format je trendy a vyuZivd ho
vétSina firem.

0, 0, 0,
na socialnich sitich 76 % 76 % 93 %
Placena reklama 43 % 399, 71 %
na socialnich sitich
SEO 0, 0, 0,
(optimalizace pro vyhledavace) 0% 9% 100 %
PPC 0, 0, 0,
(pay-per-click kampané) 35% 4% [RRE
Firemni videa 76 % 83 % 86 %
Firemni blog 52 % 62 % 50 %
E-mail marketing 0 o o
(newslettery, obchodni sdéleni, akce) 57 % 59 % 9%
Dlglta}m magaziny 33 % 399 50 %
nebo ¢asopisy
Nastroje umélé inteligence 43 % 52 % 71 %
Marketingova automatizace 32% 45 % 64 %

B--inside

(2024)
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Vyrobni podniky a off-line marketing

Vyuzivani off-line B2B komunikacnich nastrojti vyrobnimi podniky

% firem, které danou aktivitu vyuzivaji v roce 2024

Off-line néstroje

Marketing cili
na desitky zakaznika

Marketing cili
na stovky zakaznikd

Marketing cili
na tisice zakaznika

Sponzoring je v marketingovém mixu stélici.

Meziro¢né vzrostly investice do prizkumu. Loni
mél vyzkum trhu 61 % u B2B vyrobnich podnika
cilicich na desitky zdkaznikd, letos ma 81 %
(nartst o 20 p.b.) V piipadé podnika cilicich na
stovky zdkazniki doslo k narGstu o 10 p.b.
(z loniskych 79 % na leto$nich 89 %). Podniky
s tisici zakazniky maji vyzkum trhu v case
stabilni.

Sponzoring 95 % 83 % 86 %
Podpora prodeje 0 0 0
(darky, slevy, vzorky...) % 79% ST %
Vyzkum trhu 0 0 0
(vyzkum trhu, zdkaznikl ¢i konkurence) 81% 89 % 86 %
Veletrhy avystavy 48 % 86 % 71 %
(aktivni ucast, vystavovani)

Eventy 0 0 0
(dny otevienych dveri, akce, seminare) 62% 83 % 1%
PR (¢lanky v tisku, vztahy s novinafi) 90 % 90 % 79 %
ATL reklama o 0 0
(inzerce v tisku, rédiu, TV..) 43 % 59 % o7 %
Direct mailingové kampané 0 0 0
(tisténé newslettery, akéni nabidky...) 20 % 45 % 64 %
Telemarketing, predjednavani schiuzek 14 % 10 % 7%

B--inside

(2024)
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B2B marketing
v obchodé a sluzbach
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On-line marketing v obchodé a sluzbach

Vyuzivani on-line nastroji obchodnimi podniky a podniky sluzeb

% firem, které danou aktivitu vyuzivaji v roce 2024

On-line nastroje

Marketing cili na
stovky zakaznik

Marketing cili
na tisice zadkaznika

Neplacené prispévky

Podniky v obchodé a sluzbach vyuZzivaji Sirsi
portfolio marketingovych aktivit nez vyrobni
podniky. V on-line prostfedi je vSak stale prostor
pro tvorbu obsahu na firemni blogy ¢i vyuZzivani
digitalnich magazint a ¢asopist.

0, 0,
na socialnich sitich 87 % 86 %
Placen rekdama a1 59 %
na socialnich sitich
SEO 0 0
(optimalizace pro vyhledavace) 76 % 89 %
PPC 0 0
(pay-per-click kampané) 59 % 73 %
Firemni videa 76 % 66 %
Firemni blog 61 % 59 %
E-mail marketing 0 o
(newslettery, obchodni sdéleni, akce) 76 % o1 %
Dlglta}m magaziny 57 9, 40 %
nebo ¢asopisy
Nastroje umélé inteligence 62 % 77 %
Marketingova automatizace 48 % 68 %

B--inside

(2024)
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Off-line marketing v obchodé a sluzbach

Vyuzivani off-line nastroji obchodnimi podniky a podniky sluzeb

% firem, které danou aktivitu vyuzivaji v roce 2024

Off-line nastroje

Marketing cili
na stovky zakaznikd

Marketing cili
na tisice zakazniku

Z off-line marketingovych aktivit je u firem
pusobicich v obchodé a sluzbach stale znaény

prostor pro direct mailing a telemarketing.

Sponzoring 75 % 77 %
Podpora prodeje 0 0
(darky, slevy, vzorky...) 5% 86 %
Vyzkum trhu o 0
(vyzkum trhu, zakaznikl ¢i konkurence) 76 % %
Veletrhy a vystavy 60 % 51 %
(aktivni ucast, vystavovani)

Eventy o 0
(dny otevfenych dvefi, akce, seminare) 81 % oL %
PR (¢lanky v tisku, vztahy s novinafi) 69 % 77 %
ATL reklama 0 o
(inzerce v tisku, radiu, TV...) 42% 57 %
Direct mailingové kampané 0 0
(tiSténé newslettery, akéni nabidky...) 4% 55 %
Telemarketing, predjednavani schizek 20 % 37 %

B--inside

(2024)
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Metodika a cile projektu

Hlavni cile projektu:

+ Kontinualné sledovat stav a vyvoj B2B marketingu v Cesku
* Mapovat vyvoj firemnich trhli v dobéch rastu i poklesu

* Poskytnout hodnotny benchmark tc¢astnikium projektu

Téma B2B marketingu nebylo v Cesku, na rozdil od zahraniéi,
nikdy systematicky monitorovano. B2B monitor je realizovan
1-2x ro¢né a kazda vlna obsahuje konjunkturalni ¢ast a ad hoc
¢ast na vybrané téma marketingu ¢i obchodu.

Respondenti:

Kazdé viny prizkumu se ucastni 150 - 400 nahodné vybranych
firem pusobicich na B2B trzich v CR. Dotaznik vypliiuji osoby
zodpovédné za vedeni marketingu, obvykle marketingovi
¢i obchodni feditelé.

Sbér dat:

Sbér dat byl proveden na jate 2024. Pruzkumu se zucastnilo
celkem 205 respondentt z CR.

Projekt realizuje vyzkumné agentura B-inside s.r.o.

B2B monitor ma tfi typy vystupt:

1. Clanky na portale www.b2bmonitor.cz
2. Souhrnna studie na portale

3. Benchmark pouze pro ucastniky aktualni viny projektu

20


http://www.b-inside.cz/
http://www.b2bmonitor.cz/

inside

B-

/[\
R T N
/ﬁ//;ai\
— —_— —_

B-inside - realizator
projektu B2B monitor

B-inside s.r.o. je vyzkumnou agenturou specializujici se

na vyzkumy firemnich trha (B2B).

Jsme tym lidi, ktefi se na B2B trzich pohybuji dlouhodobé.

Vétsina nasich projekt manazerd pracovala i na strané klientt,

vime proto, jak dodat vysledky zamétené na potieby a obchodni

vysledky nasich klient.

Nasim klientim nabizime:

komplexni sluzby zaméfené na B2B (firemni) trhy,

feSeni na miru potfebadm (kreativni a zaroven pouzitelna
klientem v praxi),

odbornost a letité zkuSenosti z vyzkuml, marketingu,
managementu a poradenstvi,

dlouhodobou spolupréaci jdouci do podstaty samotného
fungovani firem,

nejen rady, vize a doporuceni, ale konkrétni kroky
a konzultace vedouci k lep$im obchodnim vysledkim naSich
partneru.
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Nasi klienti o vzajemné spolupraci

SKODA

»S B-inside s.r.o. jsme spolupracovali na vyhodnoceni priazkumu
spokojenosti zaméstnanct celé Skoda Auto a.s., tzv. Stimmungs-
barometer. Radda bych ocenila jak samostatné zpracovani
vysledkd, tak i osobni piistup a flexibilitu zpracovatele. B-inside
réda doporuéim.*

Mirka Boukalova, Employer Branding | SKODA AUTO a.s.

FM>LocisTIC

,Mnohokrat dékujeme, vystup je skvéle zpracovany. Jesté
jednou dékuji a preji hezky den i vikend. PS: Pokud byste
potiebovali referenci, nevédhejte pouzit muj kontakt a nasi

spolec¢nost.”

Eva Encevova, Marketing | FM Ceska, s.r.o.

AL 1D D
D

,Ocenuji predevsim profesionalni piistup, hlubokou znalost B2B
prostiedi a perfektni komunikaci a zpétnou vazbu. Také jsem
uvital vstficné zapojeni do naslednych workshopt a strategicka

doporuceni v oblasti obchodu a marketingu.*
Milo$ Stibal, Marketing & Communication Manager | ABB s.r.o.

CRA

,Prizkumy provadi agentura na profesiondlni urovni, s formou
vystupll jsem velmi spokojena, kladné hodnotim vybornou

komunikaci a rychlost, se kterou agentura fesi nase pozadavky.*
Andrea Opltova, Supervisor Customer Experience | Ceské
Radiokomunikace a.s.

OEZa

,Panové z B-inside vi co délaji a byli schopni velmi rychle
poznat na$ business a potieby, a wuplatnit tyto znalosti
v hloubkovych rozhovorech s nasimi zdkazniky. Navic neni nad
to, kdyz vysledky a zjiSténi prezentuje nezavisly odbornik -
informace maji ihned jinou védhu, nez kdyby to $lo od vas
samotnych :) Doporucuji.*

Lukas Havlena, Head of Marketing | OEZ s.r.o.

.-
Bochemie.”

»,Celkové hodnotim firmu B-inside velmi kladné a mohu jeji
sluzby doporuc¢it.*

Zuzana Schillerovd, Product Manager| Bochemie a.s



www.b-inside.cz
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B-inside s.r. 0.

Smeralova 12, 170 00 Praha 7
Vavreckova 5262, 760 01 Zlin
Cyrilska 7, 602 00 Brno

IC: 24790648 | DIC: CZ24790648

Tel: +420 608 048 048
info@b-inside.cz
www.b-inside.cz
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